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Voorwoord door de voorzitter

Voor u ligt het jaarverslag 2022. Sinds maart 2022 hebben we de draad weer
kunnen oppakken na een lange tijd van beperking door de pandemie. De een
dacht wellicht dat alles na de pandemie bij het oude bleef, de ander heeft de
periode van de pandemie gebruikt om bij zichzelf na te gaan, wat hij/zij nu met
zijn/haar leven wilde. Dat heeft voor ons voor wat betreft de inzet van het
aantal vrijwilligers niet gunstig uitgepakt. Een aantal zijn daarom gestopt, maar
ook door ziekte en overlijden van de partner is de inzet noodgedwongen
verminderd. Daarbij komt dat de aanloop naar het inloophuis erg moeizaam
weer op gang komt. Ook daar zullen soortgelijke redenen opgeld doen. Het is
een blijvend bezinnen of je de goede dingen doet. In het vorige jaarverslag
schreef ik dat we meer op basis van voortschrijdend inzicht steeds meer en
meer als voorliggende voorziening opereren en dat we daarbij iedere inwoner
van Borne als naaste beschouwen. Dat houdt onder andere in, dat we op ons in
grote mate ook hebben ingezet op het uitrollen van de Hulpkaart. En in dat
kader ook een sterkere band is ontstaan met de revitalisatie van de landelijke
Hulpkaart. Opvallend is dat we in het voorjaar een voorstelling hebben kunnen
organiseren en dat een voorstelling voor ouders en kinderen van 12-13 jaar niet
lukte. Het heeft echter wel een nieuw contact opgeleverd met het middelbaar
onderwijs waar ook nieuwe kansen liggen en daar activiteiten in 2023
gerealiseerd gaan worden.

Zo terugkijkend op een jaar waarin we ook ons lustrum vierden, is na de
pandemie een tekort aan vrijwilligers merkbaar. En dus voor het komende jaar
een duidelijk speerpunt om de activiteiten die zo direct met de naasten van
mensen met een kwetsbaarheid van doen hebben, weer goed op gang te
brengen. Er is en blijft goede moed, omdat wanneer we van onze doelstellingen
vertellen we nagenoeg altijd een positieve reactie krijgen. Dat maakt dat het de
moeite waard is om ons te blijven inzetten voor de doelgroep “naasten van...”,
de overige doelgroepen en de doelstelling tot bekendheid van onbegrepen
gedrag en het verminderen van stigmatisering.

Ben van der Weide

voorzitter



Bestuur en contactgegevens

Bestuur Stichting Zelfregieteam Borne.

Bestuur Stichting Zelfregieteam Borne., geinstalleerd d.d. 6-4-2017 te Borne.
Dhr. A. van der Weide Voorzitter

Mw. L. Zomer Secretaris/Coordinator vrijwilligers
Mw. M.A. Wobben Penningmeester

Dhr. H. De Jong Lid

Dhr. M. Velten Lid

Mw. M.J. Eenkhoorn heeft eind 2022 afscheid genomen als bestuurslid.

Contactgegevens:
Telefoon: 06-51841668

E-mail :zelfregieteamborne@gmail.com
Website : www.zelfregieteamborne.nl

De stichting heeft een ANBI status

Werkgebied

De stichting heeft als werkgebied de gemeente Borne



DOELSTELLING
De stichting heeft als doelstelling:

- het bevorderen van de ondersteuning van naasten van mensen met een
al dan niet psychische kwetsbaarheid.

- het bevorderen van bekendheid met onbegrepen gedrag.

- het bevorderen van de-stigmatisering van mensen met een stoornis en
hun naasten.

Right to Challenge

De stichting Zelfregieteam Borne is een burgerinitiatief

dat valt onder het “Right to Challenge” inmiddels ook E
‘Uitdaagrecht’ genoemd. Inwoners en anderen kunnen
taken van overheden overnemen als ze denken het
slimmer, beter, goedkoper of anders te doen kunnen.
Ze hebben dan het recht om de gemeente uit te dagen. Het initiatief verschuift
dan van overheid naar de inwoners die de taken overnemen en daarvoor van de
gemeente middelen en ondersteuning krijgen.

Burgers geven zelf vorm aan

hun leefomgeving

Het zelfregieteam is met de verschillende activiteiten, waaronder de uitvoering
van het inloophuis de eerste stichting in de gemeente Borne die onder deze
regeling valt.



Activiteiten

Inloophuis Borne voor de naasten van

Het inloophuis voor de naasten van is
\ N L’QP H U ,S gevestigd in wijkcentrum “de Letterbak” en is
BORNE in principe op de woensdagmiddag geopend
VOOR 'DE NAASTEN VAN..! van 13.00 uur tot 16.00 uur. Het is gewenst
vooraf een afspraak te maken.

Het inloophuis is primair bedoeld voor de naasten van kwetsbare personen, dus
ouder, partner, familie, maar ook buren en buurtbewoners.

Het doel is een informele, laagdrempelige ontmoetingsplek te bieden in een
veilige en zo nodig anonieme omgeving. Een plek waar contact met anderen
centraal staat en waar men terecht kan met vragen, maar vooral een luisterend
oor kan vinden.

Het inloophuis wordt bemenst door vrijwilligers die dezelfde ervaringen hebben
als de bezoekers, maar hun eigen verhaal een plek in hun leven hebben kunnen
geven en daardoor met begrip en zonder oordeel kunnen luisteren. Oftewel
door-naasten-voor-naasten.

Daarnaast is er één keer per maand een ontmoetingsavond
voor naasten. Het gaat hier om lotgenotencontact. Ouders,
SR LSS partners, maar ook broers en zussen vinden hier begrip en
VERDRIETIG putten hoop uit de verhalen van anderen. Het zijn goed
bezochte avonden, die door de bezoekers als zeer
waardevol worden ervaren. Het zelfregieteam organiseerde
: de ontmoetingsavonden samen met de stichting Zebra
Q.. e i_li (Zelfbeschadiging, Erkennen, Begrijpen, Reduceren &
Accepteren). Helaas is eind 2022 de samenwerking
beéindigd vanwege het inperken van de activiteiten van ZEBRA. In 2023 wordt
nagagaan of een doorstart mogelijk is en samenwerking te zoeken met
bijvoorbeeld Bureau Herstel van Mediant, Ixta Noa of een andere zorgpartner.




Voor wie de gang naar het inloophuis een te hoge drempel is, is ook een
huisbezoek mogelijk. De stichting is dagelijks telefonisch bereikbaar tussen 9.00
uur en 21.00 uur, ook in de weekenden. Voor de nachtelijke uren is er een
samenwerking met de Luisterlijn aangegaan en verwijzen wij via visitekaartjes
en de website naar deze mogelijkheid.

Een bijzonder uitvloeisel van het aanbieden van alles is, dat een groep jongeren
met een autistisch spectrum elke veertien dagen een ruimte zonder veel
prikkels zocht. Zij benutten nu de ruimte van het inloophuis en doen dat naar
volle tevredenheid.

Wandelen met de familie-ervaringsdeskundige

In 2020 zijn wij begonnen met het aanbieden van wandelingen onder
begeleiding van een familie-ervaringsdeskundige. Actief bezig zijn op deze
ongedwongen manier, nodigt uit om samen in gesprek te gaan. Het is de eerste
keer dat we een stageplek aanbieden en een stagiair begeleiden. In 2022 is hier
echter geen gebruik van gemaakt, zie ook de oorzaak daarvan benoemd in het
voorwoord.

Spontane ontmoetingen

In 2018 is het ZRT begonnen met “spontane
ontmoetingen”. ledere woensdag van 10.00 uur tot 12.00
uur zijn we aanwezig in het Kulturhus Borne waar we
spontaan en vrijblijvend mensen ontmoeten voor een
praatje. Dit doen we aan de hand van het spel “een steekje
los”. In maart 2022 konden we weer opstarten. In de loop  EEN MOMENTE VOOR ELKAAR
van dit jaar hebben we de combinatie met voorlichting van -
de Hulpkaart ook als onderdeel hiervan laten worden.

EEN MOMENUE VOOR JEZELF

Met de opening van het Sociaal Hus in het gemeentehuis van Borne en daarbij
het vertrek van organisaties als Wijkracht, SIZTwente, en Welzijn Ouderen
Borne uit het Kultuurhus, zien wij de toeloop naar het Kultuurhus sterk
teruglopen. Gevolg daarvan is dat wij steeds minder aanloop krijgen bij de
Spontane Ontmoetingen. In een gesprek met medewerkers van de bibliotheek
werd aangegeven dat het beter is het tijdstip naar de middag te verplaatsten.
Dit gaan we in 2023 uitproberen.



De-stigmatisering

Het ZRT maakt zich ook sterk voor de-stigmatisering van kwetsbare personen.
Mensen met psychische problemen horen daarbij tot de meest
gestigmatiseerde groepen in onze samenleving. Met onze activiteiten hopen we
op meer begrip voor deze kwetsbare groepen en vooral ook hun naasten. Het is
daarvoor, dat we participeren in het plan van aanpak voor mensen met
onbegrepen gedrag; dat we het spel “een steekje los” benutten en de
kindervariant ‘Is dat raar?’ op de basisscholen introduceren; dat we onderzoek
hebben gedaan in het kader van overgangsmomenten tussen sociaal domein en
GGZ; dat de Hulpkaart voor iedere inwoner van Borne beschikbaar is; dat
themabijeenkomsten en voorstellingen organiseren en tijdens presentaties dit
onderwerp bespreken.

Plan van aanpak personen met onbegrepen gedrag gemeente Borne

In begin 2018 zijn we door de gemeente Borne uitgenodigd mee te denken over
het plan van aanpak. De gemeenten in Nederland kregen de opdracht om per

1 oktober 2018 een sluitende aanpak te presenteren. Dit onderverdeeld in de
verschillende bouwstenen. Ons aandeel was integraal meedenken in de teksten,
alsook vooral onze visie tonen over preventieve mogelijkheden en daarmee
verbonden de vroegtijdige signalering van mogelijk nog te ontstane
probleemsituaties. Het plan van aanpak was in de gemeente Borne tijdig
gereed. Aansluitend hebben we ons gebogen over de praktische uitwerking van
het onderdeel waar we voor opgesteld staan.

Gebruik van de spellen: ‘Een steekje los’ en ‘Is dat raar?’

Het gebruik van deze spellen heeft het doel om op
een eenvoudige manier over soms ongemakkelijke
onderwerpen in gesprek te komen. Het spel
‘Steekje los’ gebruiken we bij de
ontmoetingsmomenten in het inloophuis en
spontane ontmoetingen. Ook is dit prima inzetbaar,
zoals gebleken is bij de speeddate voor
zorgmedewerkers. Wat betreft het spel ‘Is dat
raar?’ ligt het nog iets anders.




Na de lancering van het spel begin 2020 heeft de pandemie grote invlioed gehad
bij het introduceren op de scholen.

Zoals bijgevoegde foto laat zien, is het spel nog wel aan iedere basisschool

Een prachtige ontwikkeling is echter dat de ontwikkelaar van deze spellen (De
Bagagedrager) in 2021 een uitbreidingsset heeft ontworpen, speciaal gericht op
familie en naastbetrokkenen. Het Zelfregieteam is betrokken geweest bij het
realiseren van deze uitbreiding. Deze set sluit precies aan bij onze wensen om
vooral aandacht voor de naasten van mensen met een kwetsbaarheid te
besteden.

Onderzoek overgangsmomenten Sociaal domein (gemeente) en GGZ

In 2019 zijn we gestart met een geregeld overleg met de gemeente Borne
(beleidsmedewerker Welzijn en WMO-consulent), daarbij werden we
geadviseerd door Joke van der Meulen (Familieperspectief). Zij nam vanuit
naastenperspectief deel aan het landelijk aanjaagteam in het kader van de
genoemde aanpak. Doel van deze overleggen was om tot een beeld te komen,
hoe we vroegtijdig signalen kunnen afvangen die crisissituaties kunnen
voorkomen. Na veelvuldig overleg en onderzoek zijn er gezamenlijk met de
gemeente en Mediant conclusies getrokken die in april 2021 verwoord zijn in
het rapport. In 2022 is contact geweest met Mediant of uitrol naar andere
gemeenten mogelijk is en dit eventueel onder de subsidieaanvraag kan vallen
bij het ESF waar de 14 Twentse gemeenten een beroep op willen doen.

Kernpunt in dit rapport is het advies om vooral vanuit de GGZ contact te
behouden met de begeleider/contactpersoon van in dit geval de gemeente. De
hobbel om geinformeerd te worden wie de contactpersoon is, is in het rapport
weergegeven middels een schematische opstelling, waarbij er in voldoende
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mate rekening wordt gehouden met privacyaspecten. Het rapport is zo gewenst
los op te vragen bij het zelfregieteam Borne.

Hulpkaart
Sinds enige tijd is het zelfregieteam actief om de
H U I-P Hulpkaart te introduceren in Borne. Daarvoor is in een
eerder stadium contact gemaakt met de Hulpkaart
Twente (ondersteund door Bureau Herstel van
KAA RT Mediant). Begin 2021 is in samenwerking met de
gemeente een pilot uitgezet bij de zorginstelling
Carint-Reggeland en de organisatie voor begeleid
wonen WOPIT. Het doel dat het zelfregieteam hierbij
voor ogen heeft is tot op heden afwijkend van de manier waarop deze landelijk
is ingezet. Landelijk gaat/ging men uit dat deze kaart bedoeld is voor mensen
met een al dan niet psychische kwetsbaarheid. Wij hebben het uitgangspunt
genomen dat het gaat om mensen die in een kwetsbare positie terecht zijn
gekomen. Een breder doel, waarmee je mensen een veilig gevoel kunt bieden,
want hier komt dan ook de sociale problematiek van mensen naar voren
waardoor zij zich niet veilig voelen om in het maatschappelijk verkeer deel te
nemen. Het voert te ver om in dit kader verder uitleg te geven. Eind 2021 zijn
we zover dat met hulp van een subsidie van VNG-VLOT we een aantal zaken
konden regelen. Het basisidee wordt volledig door de gemeente Borne
omarmd. In 2022 zijn we voortvarend van start gegaan met het uitrollen van de
Hulpkaart, door presentaties en introductiebijeenkomsten bij verscheidene
organisaties en wijkbijeenkomsten. Het resulteerde bij globale tellingen dat
voor meer dan 500 inwoners het materiaal voor het vervaardigen van de
Hulpkaart in 2022 is uitgereikt. In 2023 gaan we op dezelfde voet verder en kan
iedere inwoner van Borne gratis de Hulpkaart in bezit krijgen. Waarbij we deze
op een zo laagdrempelig mogelijke manier aanbieden. Dit houdt in dat wij alle
materiaal om zelf een kaart te maken zelf verstrekken of af te halen is in het

Sociaal Hus (gemeentehuis) of aan de infobalie van het Kulturhus. Aanvullend
wordt hulp bij het invullen aangeboden via een spreekuur of thuisbezoek.

\
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Werkconferentie

In het najaar van 2021 is het idee ontstaan een conferentie voor te gaan
bereiden voor zorgaanbieders en de zogenoemde vindplaatsen
(sportverenigingen en andere vrijwilligersorganisaties. In overleg met de
gemeente Borne zijn de voorbereidingen in 2021 gestart. In 2022 heeft dit
geleid tot een gezamenlijke bijeenkomst waar bij de zorgaanbieders het Sociaal
Hus werd geintroduceerd en van onze kant de voorstelling “Hou me los” werd
aangeboden. Tevens werd die avond ook al een korte introductie van de
Hulpkaart vermeld. In dit geheel van het idee van een werkconferentie is er
mogelijk ook plaats voor de inbreng van de ontwikkelde preventiematrix.
Daarvan is het doel een overzicht te krijgen van activiteiten gericht op preventie
en vroegtijdige signalering van onbegrepen gedrag, de eerste twee bouwstenen
van de lokale sluitende aanpak van personen met onbegrepen gedrag van de
gemeente Borne. Wordt vervolgd in 2023.

Voorlichtingen uitgevoerd in 2022:

e Vrouwenthemagroep Twijnerstraat
o Koffiebijeenkomst Letterbak

o Koffiebijeenkomst Wensink Zuid

e De Zonnebloem

e Soek

e Bestuurders Centraal

e Platform Vrijwilligerswerk

Ook hebben we deelgenomen aan de familie en naastbetrokkenendag van
MIND in Amersfoort
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Voorstellingen en thema bijeenkomsten 2022

Naast dat we in mei 2022 een voorstelling georganiseerd hebben voor
zorgmedewerkers (zie onder werkconferentie) wilden we mede in het kader van
ons 1¢ lustrum in het najaar een speciale voorstelling organiseren voor
jeugdigen (12/13 jaar) en hun ouders. Het bleek echter dat de animo voor deze
voorstelling vanwege een aantal oorzaken (naam, moment, ouder met eigen
kinderen) erg gering was. In overleg met Kulturhus, gemeente (Jeugdzaken) is
de voorstelling gecanceld. Echter door het op een geheel andere manier te
benaderen is er in de samenwerking met hiervoor genoemden en het
theaterbureau het Twickelcollege benaderd en is er een aanpak gevonden om
deze voorstelling als een verlate lustrumactiviteit in 2023 te organiseren.

Vanwege de COVID-19 beperking konden geen thema-bijeenkomsten worden
georganiseerd. Zie onder werkconferentie hiervoor wel de aanzet voor 2022 en
zo gauw als het mogelijk is zal ook de speeddate voor zorgpersoneel
plaatsvinden.

Website zelfregieteam

WOME  NLOOMMUE OVER ONS VRUWSHLGARS  LIVINIVERMALEN  ACTURNL - MULPKAAKRY = CoONEACY

v y
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Het was al een tijdje de wens om de website aan te passen. Vlak voor het einde
van 2022 is dit gerealiseerd. Was de website tot dan toe de website van het
inloophuis, nu is dit de website van het zelfregieteam, waar de informatie van
het inloophuis een onderdeel van zijn. Ook de Hulpkaart maakt nu een specifiek
onderdeel uit van de nieuwe website (https://zelfregieteamborne.nl)
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Vrijwilligers

Op 31 december 2021 telde de stichting 6 vrijwilligers. Dit is zonder het
bestuur, dat ook een onbezoldigd bestuur is. Twee vrijwilligers helpen mee met
de PR, websitebeheer en online marketing, de anderen vrijwilligers bemensen
het inloophuis en draaien mee met de “spontane ontmoetingen. Er is zeker
behoefte aan aanvulling van vrijwilligers voor alle activiteiten die we
organiseren.

Vrijwilligers tekenen allemaal een vrijwilligersovereenkomst en hebben op
grond daarvan een geheimhoudingsplicht. Het profiel van de vrijwilliger is te
vinden op onze website. De codrdinator begeleidt de vrijwilligers en heeft na
elke inzet of indien gewenst vaker een contactmoment met de vrijwilliger.
Daarnaast zijn er gedurende het jaar bijeenkomsten voor de vrijwilligers
gepland, waarin ontwikkelingen en knelpunten besproken worden.

Vrijwilligers krijgen de gelegenheid om deel te nemen aan de training familie-
ervaringsdeskundigheid deel 1 van Saxion.

De codrdinator en een bestuurslid hebben de training familie-
ervaringsdeskundige bij Saxion gevolgd.

Vrijwilligers bijeenkomsten.

Door omstandigheden kon er geen eindejaarsbijeenkomst met alle vrijwilligers
plaatsvinden. Wel hebben alle vrijwilligers een kerstattentie ontvangen wat
zeer gewaardeerd werd.

In 2023 gaan we specifiek vrijwilligers werven voor het uitzetten van- en
hulpbieden bij de hulpkaart. Deze vrijwilligers hoeven niet aan de eis van
ervaringsdeskundigheid te voldoen. Wel zullen zij een sterk empathisch
vermogen nodig hebben en een goed luisterend oor.
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Samenwerking

We werken nauw samen met het Bureau Herstel van Mediant, ontwikkelen
samen nieuwe ideeén, die tot een aantal initiatieven en acties hebben geleid.
We benoemen hier het aspect van de naaste van een familielid die een
crisisopname heeft ondergaan. Deze naaste ontvangt een informatiemap van
Mediant over allerlei zaken die zich bij de opname (kunnen) afspelen. Bij ontslag
van de patiént blijkt, dat er voor de naasten een hiaat ontstaat in de nazorg.
Waar kunnen zij terecht? In 2021 is aan de informatiemap ook een speciale
vernieuwde folder van het inloophuis voor naasten toegevoegd, juist om dat
hiaat te dichten.

Verder zijn we in overleg met Bureau Herstel om de samenwerking te
versterken en mogelijk gezamenlijk informatie- als ontmoetingsavonden vorm
te geven.
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Externe contacten

In 2020 hebben wij veel contacten kunnen leggen en over de stichting kunnen
vertellen o.a. bij:

* Bestuur wijkcentrum de Letterbak

* Gemeente Borne (Binnenste Buiten, WMO-consulenten)
e Bureau Herstel/Mediant

* Netwerk NHET

*  Wijkracht

* Arbe

* Carint Reggeland

* Trivium Meulenbeltzorg

* Ypsilon

* Dr. Gustaaf Bos VUMC

*  Wij zijn Mind

* Samen sterk zonder stigma

* Belevingstheater

* Kulturhus Borne

* Welzijn en jongerenwerk Borne

* Wijkcentra Hertme en Zenderen

* Basisschool Jan Lighthart

* De Brigantijn, koepelorganisatie basisonderwijs

Verder zijn er geregeld contacten met alle organisaties die in Borne acteren en
waar een wederzijds belang is gediend.
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Verwachtingen voor 2023

We zijn in 2022 uit een onzekere tijd gekomen. Het effect van COVID is het
gehele jaar merkbaar geweest. Zoals het bezoek aan het inloophuis en spontane
ontmoetingen, het in standhouden van het aantal vrijwilligers en ook de
mogelijkheid om bijeenkomsten te organiseren. In 2023 zal onze inzet zich naast
de activiteiten rond het inloophuis en spontane ontmoetingen, zich ook vooral
richten op het verder uitrollen van de Hulpkaart. En we hebben de intentie een
inhaalslag te maken van de activiteiten die al langere tijd gepland staan, maar
vooral door COVID en andere oorzaken niet konden worden uitgevoerd.

Financieel Jaarverslag 2022

Het financieel jaarverslag van de Stichting Zelfregieteam Borne is op te vragen
bij de penningmeester.



